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Prélogo

En el Siglo XXI, el desarrollo con equidad de nuestra sociedad implica considerar a la ciudadania digital
como un componente central para el ejercicio de la ciudadania. Construir ciudadania en entornos
digitales y en un mundo globalizado requiere el esfuerzo y el compromiso del Estado, la academia, las
empresas, la sociedad civil organizada, asi como de cada una de las personas que formamos parte de la
sociedad, desde los distintos roles que ocupamos.

Es desde esta premisa que, en 2019 la Oficina UNESCO Montevideo junto con AGESIC convocan a la
primera reunién del Grupo de Trabajo de Ciudadania Digital (GTCD), con el objetivo de establecer un
marco de referencia comun para abordar una tematica compleja y para definir las primeras lineas de
accion que fortalezcan las competencias digitales de las personas en Uruguay. Es asi que en el 2020 se
lanza en el pais la primera Estrategia de Ciudadania Digital para una Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.

El Grupo, que hoy esta integrado por mas de dieciséis organizaciones referentes de la tematica en el
ambito publico, privado, académico, internacional y de la sociedad civil, se ha organizado a su vez en
tres subgrupos de trabajo (Gobernanza, Desarrollo de Capacidades e Investigacion) con el objetivo de
desarrollar y profundizar cada una de las lineas contenidas en la Estrategia.

El subgrupo de Desarrollo de Capacidades busca, a través de contenidos educativos, generar habilidades
en los diferentes segmentos de la poblacion y asi contribuir a reducir en Uruguay las brechas digitales
relacionadas con el uso y la préctica.

Para contribuir a ese objetivo y haciendo énfasis en las habilidades digitales necesarias para la
empleabilidad en el mercado laboral del Siglo XXI, desde la Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO
para América Latina y el Caribe, y como miembro activo del GTCD, estamos muy felices de poder presentar
el articulo “Competencias y habilidades digitales” Confiamos en que este documento sea un marco de
referencia para abordar el desarrollo de habilidades instrumentales y habilidades fundamentales tanto
para el trabajo que viene realizando el Grupo en Uruguay. Asimismo, esperamos que esta referencia sea
util para todo pais e institucion de América Latina y el Caribe que esté comprometiendo sus esfuerzos
para dar acceso a sus ciudadanos y ciudadanas a la adquisicion de competencias de calidad para
incorporarse al mundo laboral, y asi garantizar una mejora de la calidad de vida y del desarrollo de las
sociedades.

Zelmira May

Especialista del Programa para Educacién
Oficina UNESCO Montevideo
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Competencias para el siglo XXI

Resulta imposible predecir con exactitud qué saberes seran utiles y significativos en una sociedad en
permanente cambio. Lo Unico que se sabe con certeza, es que en el siglo XXl las personas necesitan
competencias basicas y perdurables en el tiempo: aprender a resolver problemas, construir argumentos,
tomar decisiones, saber comunicarlas y participar.

Una sociedad dindmica, altamente tecnoldgica, centrada en la informacion, el conocimientoy la
comunicacién, requiere de capacidades esenciales: analizar, interpretar, evaluar, inferir, anticipar, resolver
problemas, construir juicios, tomar decisiones, crear y comunicar.

Estas capacidades reciben el nombre de competencias fundamentales. Se las llama de esta manera
porque son transversales a todos los saberes que se adquieren a lo largo de la vida.

Son competencias fundamentales, ademas, porque permiten identificar y enfrentar los cambios
constantes que se producen en la sociedad, en el dmbito laboral, educativo y econémico. Se trata de
competencias que facilitan una mejor insercién social, en un mundo dinamico, en permanente evolucién.

Para construir conocimientos en cualquier

campo del saber, las personas necesitan competencias

fundamentales, basadas en el pensamiento critico,
en la capacidad para analizar, evaluar,
argumentar, decidir y comunicar.

El pensamiento critico se ejerce en el cuestionamiento, al desafiar argumentos, rechazar conclusiones
rapidas, detectar errores de razonamiento, identificar los presupuestos explicitos e implicitos de una
afirmacién, resolver problemas y decidir. Las capacidades reflexivas y creativas son competencias
fundamentales indispensables para la vida, tanto en la esfera diaria, como en el mundo virtual.

Las competencias fundamentales, permiten que las personas aprendan a aprender de los otros; analicen
la diversidad de opiniones que existen sobre un mismo tema; descubran el valor del pluralismo;
confronten sus ideas con otras diferentes a las propias; argumenten y definan posicionesy construyan un
mayor empoderamiento ciudadano.

Estas competencias son una condicién necesaria para el ejercicio de una vida democratica. La
capacidad para analizar, evaluar, juzgar, argumentar, inferir, anticipar, resolver problemas, elaborar
conclusiones, generar nuevas propuestas y tomar decisiones es, sin duda, un requisito esencial para que
los ciudadanos puedan participar y verse a si mismos como actores sociales.

El desafio en este mileno es aprender a aprender, porque ello asegura autonomia intelectual. Las
competencias fundamentales son un componente esencial para lograr independencia y flexibilidad en el
aprendizaje.
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Habilidades digitales

Aplicar estas competencias al entorno digital requiere una formacién en habilidades especificas y propias
del universo virtual. Son las llamadas habilidades digitales.

Las habilidades digitales

Estas habilidades se dividen en dos grandes categorias: las habilidades digitales fundamentales y las
habilidades digitales instrumentales. Empecemos por las primeras.

Habilidades digitales fundamentales

Las habilidades digitales fundamentales consisten en el conjunto de capacidades que permiten pensar
criticamente el entorno digital y utilizarlo para la participacion.

Derivadas de las competencias fundamentales que explicamos en paginas anteriores, estas habilidades
promueven un uso reflexivo, ético y creativo de las tecnologias. Se trata de una formacién que tiene
como eje al pensamiento critico en el uso de Internet y con él, la capacidad para comprender, analizar,
inferir, resolver problemas, argumentar, tomar decisiones, comunicar, crear y participar en el universo on

line.

Las habilidades digitales fundamentales permiten pensar criticamente el mundo virtual y utilizarlo de
manera reflexiva y participativa. Conocer los principios que rigen el entorno digital, permite comprender
el papel de las tecnologias en la sociedad y como afectan nuestras vidas. Saber analizar y evaluar
contenidos que circulan en Internet, permite seleccionar y utilizar informacién confiable para tomar
decisiones fundamentadas. Comprender que no existe nada neutro en la web, ayuda a analizar el uso de
las huellas digitales y permite entender el significado y los limites de la privacidad en Internet. Utilizar el
entorno digital para la creacién de contenidos permite descubrir cémo se desarrollan la comunicaciény la

participacién en el universo on line.

En otras palabras, formar en habilidades digitales fundamentales supone fortalecer el pensamiento critico
y creativo, para entender cémo funciona el entorno digital e identificar los grandes dilemas y desafios que
genera el uso de Internet. Entre ellos:

Explorar el significado de privacidad, identidad y huella digital

Analizar, evaluar y seleccionar la informacién que circula en Internet, para reconocer su confiablidad
y relevancia.

Comprender el funcionamiento de los algoritmos y cdmo inciden en la vida diaria
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e Comunicar en el universo on line, conectar y colaborar con otros, interactuar en comunidades y
redes virtuales.

e Crear contenidos haciendo un uso eficiente y empatico del lenguaje digital

e Utilizar Internet para la participacion y la resolucién de problemas.

Apropiarse de las tecnologias y procesar situaciones complejas en el entorno digital, son habilidades
fundamentales e indispensables de esta formacion. Y prepara a las personas para responder a las
demandas laborales del siglo XXI.

En suma, las habilidades digitales fundamentales colocan a los ciudadanos en mejores condiciones para
entender la realidad —cada vez mas mediada por pantallas- para responder a los dilemas y desafios de este
milenio, para insertarse laboral y socialmente, para tomar decisiones y para participar.

Si las habilidades digitales no construyen conocimiento; y si ese conocimiento no permite comprender
el entorno digital y utilizarlo para la participacion, la tecnologia servira solo con fines instrumentales o
ludicos. Y los ciudadanos accederdn a menores oportunidades educativas, laborales y sociales.

En palabras de la UNESCO, esta alfabetizacion “busca empoderar a las personas en todos los ambitos de
la vida, con el fin de que alcancen sus metas personales, sociales, educativas y ocupacionales y estén
en condiciones de participar activamente en la sociedad. Se trata de un derecho basico en un mundo
digital, que promueve la inclusién social de todas las naciones.”

Habilidades digitales instrumentales

La segunda categoria de habilidades digitales corresponde a las habilidades digitales instrumentales.
Se trata de aptitudes y destrezas vinculadas al manejo de la herramienta. Por estar centradas en el
instrumento, se las llama habilidades digitales instrumentales

Estas habilidades facilitan un uso practico de los dispositivos digitales, las aplicaciones y plataformas,
ya sea para acceder a informacién, como para llevar a cabo una mejor gestion en la tarea asignada. Las
habilidades digitales instrumentales permiten utilizar la tecnologia para responder a consignas o

a necesidades puntuales. Proponen un abordaje practico de los dispositivos. Y enseflan a manejar las
herramientas para funciones y acciones especificas.

Las habilidades digitales instrumentales mas frecuentes y demandadas son:
® Lageneracidny el uso del correo electrénico
e La utilizacion de planillas y hojas de calculo.
e larealizacién de presentaciones digitales
® Ladescarga einstalacion de aplicaciones
® Lacreacion de videos y contenidos digitales
® Eluso de redes sociales para compartir textos e imagenes

Podria pensarse que estas habilidades instrumentales son suficientes para facilitar el acceso a un trabajo o
mejorar la empleabilidad. Sin embargo, ;pueden ensefarse de manera aislada? Creemos que no. Resulta
dificil ensefar habilidades practicas sin tener en cuenta a las habilidades fundamentales.
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Las habilidades digitales instrumentales

no podran promover un buen manejo de la tecnologia,
si no se fortalece el pensamiento critico
y la comprension sobre como

funciona el entorno digital.

Parece dificil ensefar a generar un correo electrénico o a elaborar un perfil en las redes sociales sin
abordar de manera reflexiva y critica qué informacién personal conviene compartir en la web. Analizar y
comprender el concepto de privacidad en Internet es esencial para construir la identidad digital.

Resulta dificil ensefar sobre hojas de célculo, sin enfocar la capacidad para argumentar y comunicar los
resultados y conclusiones que arroje la planilla.

Realizar una presentacion digital sobre un trabajo requiere previamente saber buscar, evaluar y
seleccionar la informacidn que serd el insumo de esta presentacién. Por lo tanto, resulta indispensable
analizar cdmo circulan los contenidos en Internet y contar con la capacidad critica que permite reconocer
cudles son confiables y utilizables para una presentacién.

Ensefar a instalar o descargar aplicaciones no implica solamente saber qué iconos “clickear”. Requiere
ademads analizar qué significan los términos y condiciones de uso que propone una aplicacién, antes de
su descarga. Esto implica evaluar la manera en que otros pueden utilizar la informacién que las personas
comparten y hacen publica en Internet.

La creacion de videos y otros contenidos digitales es una habilidad digital practica importante. Pero sera
dificil incorporarla, sin antes comprender el significado y los usos del lenguaje digital, y sin antes pensar
en las audiencias, es decir en quiénes y de qué manera recibiran el mensaje. La capacidad creativa es
mucho mas que la sola habilidad practica para generar una produccion.

Ensefar a compartir textos o imagenes a través de las redes sociales, requiere aprender a comunicar en
el entorno digital, no solo de manera efectiva sino, sobre todo, empatica, pensando en los demas, sin herir
sensibilidades y en un ambiente plural y de valoracién por la diversidad.

En suma, las habilidades digitales fundamentales son el marco desde el cual ensefar habilidades
digitales practicas. Las habilidades fundamentales, como vimos, permiten comprender cémo funciona el
universo on line y reflexionar acerca de las tecnologias e Internet, antes de utilizarlas como herramientas,
con fines instrumentales.

Todo ello implica identificar los diferentes dilemas que genera el uso de Internet:
® Laconstruccion de la huellay la identidad digital
e Labig datay el uso de la informacién personal
e Elfuncionamiento de algoritmos
e Labusqueday seleccién de informacion confiable
e Elsignificado de la creacion y la participacion on line

® Los usos del lenguaje digital
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El abordaje critico, reflexivo y creativo de las tecnologias e Internet potenciara las habilidades digitales
instrumentales y permitira por ello, un mejor uso de dispositivos tecnolégicos.

Estrategias y metodologias

¢Qué pasos seguir para la construccion de las habilidades digitales? Hablemos ahora, de las estrategias y
metodologias que conviene implementar para su ensefanza:

e Fortalecer el debate, la interaccion y el intercambio en los que se expongan distintos puntos de
vista. Confrontar a las personas con opiniones diferentes a la propia, en debates y campafias en
redes sociales, en paginas web y en foros on line.

® Promover preguntas de nivel superior, es decir aquellas que llevan a la reflexién y al
cuestionamiento. Limitar los interrogantes cerrados que solo buscan memorizar informacién
puntual (qué, dénde y cudndo). Ante cualquier contenido que circula en Internet, formular
preguntas abiertas, que requieran andlisis y pensamiento critico: qué me quiere decir, por qué, qué
significa y qué consecuencias puede generar.

e Fortalecer la construccion de respuestas fundamentadas. La capacidad para elaborar argumentos
solidos es tan importante como la capacidad para formular preguntas reflexivas.

e Plantear dilemas o situaciones que genera el uso de Internet, y que requieran andlisis, interpretacién
y evaluacién por parte de los usuarios.

® Promover la resolucién de problemas o situaciones complejas utilizando habilidades digitales.
Encaminar a las personas hacia la toma decisiones, a través de un uso reflexivo y creativo de Internet.

® Favorecer el trabajo en equipo. La respuesta a consignas y tareas suele ser una accién tan compleja,
que dificilmente pueda realizarla una persona sola. Lo mismo vale para la toma de decisiones.
Cuando las personas trabajan en equipo —en la vida diaria y en el entorno digital- pueden considerar
mdas cantidad y variedad de interpretaciones y alternativas, compartir tareas y estudiar el problema
desde una pluralidad de perspectivas.

® Analizar el proceso atravesado y las capacidades reflexivas y creativas que se han aplicado en su
recorrido.

e Ensenar a transferir las habilidades utilizadas en esta situacion, a otras futuras que puedan
presentarse. En la vida diaria y en el universo on line.

Las estrategias y metodologias deben promover ademas, la capacidad para:

1 Identificar un problema: Este proceso implica reconocer la situacion, comprenderla, analizarla
y aplicar habilidades digitales para su resolucion. Este camino supone identificar el problema,
definirlo y encontrar una solucién para él. El recorte del problema debe ser preciso, claro y
especifico. Requiere ademas, saber seleccionar y utilizar las habilidades digitales necesarias para su
resolucion.

2 Clasificar informaciones: Ello significa formular preguntas, analizar definiciones y distinguir los
elementos de una argumentacion, en relacién a los contenidos que circulan en Internet. Supone
también, juzgar la confiabilidad de la informacién y la credibilidad de las fuentes; identificar los
presupuestos implicitos y la validez de los argumentos

3  Extraer conclusiones: Ellas estaran basadas en la capacidad para inferir, enunciar nuevas hipétesis,
replantear un argumento y tomar decisiones en base a nuevas alternativas y propuestas.
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En sintesis

El objetivo de estas paginas ha sido definir primero en qué consisten y cuéles son las competencias
transversales a todos los ambitos de la vida y por qué son tan esenciales en una sociedad dindmica y en
constante cambio.

En segundo lugar, este documento quiso presentar las dos categorias de habilidades digitales: las
fundamentales y las instrumentales. Explicar en qué consiste cada una de ellas y en qué se diferencian
entre si.

Finalmente, se propuso abordar por qué no es posible ensefar habilidades digitales practicas, sin
fortalecer previamente las habilidades digitales fundamentales que la persona necesita para poder hacer
un uso reflexivo, critico, ético y creativo de las tecnologias e Internet.

En suma, el entorno digital, sus dilemas y desafios requieren de competencias y habilidades
fundamentales, que complementen el manejo practico e instrumental de los dispositivos tecnolégicos.
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